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tal-Pazjent
1

Is-sa]]a u l-kura tas-sa]]a huma prijorità g]al kull wie]ed u wa]da 

minna.  Il-prevenzjoni tal-mard kif ukoll il-kura f’waqtha u xierqa meta 

ne]ti[uha huma minn ta’ fuq nett fuq l-a[enda tag]na. G]alhekk, huwa 

essenzjali li nkunu konxji tad-drittijiet u r-responsabbiltajiet tag]na b]ala 

pazjenti. Dan i`-Charter tad-Drittijiet u Responsabbiltajiet tal-Pa\jent, l-

ewwel wie]ed ta’ dan it-tip f’Malta, huwa mfassal biex jag]mel dan. 

 

I`-Charter jindirizza l-mod kif is-servizz tal-kura tas-sa]]a g]andu jing]-

ata, il-livell ta’ kwalità mistennijja u \-\mien li fih g]andha ti[i pprovduta 

l-kura fir-rigward tal-ur[enza tal-kundizzjoni tal-pazjent.

I`-Charter huwa strutturat madwar it-tmien prin`ipji li [ejjin li jiffurmaw il-pedament 

g]all-g]oti ta’ servizz tal-kura tas-sa]]a sikur u [ust:

	 1. Protezzjoni tas-Sa]]a 

	 2. A``ess 

	 3. Informazzjoni 

	 4. Parte`ipazzjoni u Kunsens Infurmat 

	 5. Privatezza u Kunfidenzjalità 

	 6. Dinjità u Rispett 

	 7. Kura tas-sa]]a sikura  

	 8. Kummenti u Ilmenti

Dan i`-Charter [ie ifformulat wara konsultazzjoni wiesg]a u estensiva. Hekk kif jid]ol fis-

se]] u l-impatt tieg]u jibda jin]ass, dan i`-Charter se jag]ti lid-Dipartiment tas-Sa]]a l-

opportunità li jimmonitorja l-feedback, bil-g]an li fil-futur ikompli jitjieb. 

Chris Fearne

Il-Ministru tas-Sa]]a

21 ta’ Novembru 2016

DA}LA
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Din i`-Charter jenfasizza l-livell tas-servizz li wie]ed jistenna meta jag]mel u\u mis-
servizz pubblika tas-sa]]a. I`-Charter g]andu l-g]an li jiffa`ilita r-relazzjoni bejn min 
jag]mel u\u mis-servizzi u dawk li jipprovdu s-servizzi. I`-Charter g]andu l-g]an li 
jipprovdi mezz li jippermetti li s-servizz ja]dem b’mod effettiv u ji\gura li r-ri\orsi 
jintu\aw b’mod effi`jenti. I\-\ieda fir-responsabbiltà mistennija ti\gura effett 
po\ittiv fuq il-kura mog]tija lill-pazjent. Billi dan huwa l-ewwel Charter Nazzjonali dwar 
il-Pazjent ta’ dan it-tip u f’numru ta’ oqsma g]ad fadal ]afna xi jsir, huwa previst li l-miri 
stabbiliti  f’dan i`-Charter jid]lu fis-se]] b’mod s]i] fi \mien sena mill-pubblikazzjoni tieg]u.

Prin`ipji Ewlenin

I`-Charter huwa bba\at fuq il-prin`ipji li jiffurmaw il-pedament g]all-g]oti ta’ servizz 
tal-kura tas-sa]]a sikur u [ust.  Dawn il-prin`ipji [ew stabbiliti wara anali\i bir-reqqa ta’ 
Charters dwar il-pazjent lokali u internazzjonali u strumenti simili o]ra. Id-drittijiet u r-
responsabbiltajiet jirrappre\entaw impenn jew definizzjoni ta’ dak li g]andu ji[i mis-
tenni mill-pazjenti u dawk li jipprovdu l-kura tas-sa]]a fi ]dan is-Servizz Pubb-
liku tas-Sa]]a. Dawn huma mfassla biex jippromwovu kura li hija personalizzata, 
preventiva u parte`ipatorja fir-rigward tal-mard, kif iddikjarat fl-Att dwar il-Kura tas-Sa]]a. 

It-tmien prin`ipji huma d-dritt g]al:

	 1. Protezzjoni tas-Sa]]a 
	 2. A``ess 
	 3. Informazzjoni 
	 4. Parte`ipazzjoni u Kunsens Infurmat 
	 5. Privatezza u Kunfidenzjalità
	 6. Dinjità u Rispett 
	 7. Kura tas-Sa]]a Sikura  
	 8. Kummenti u Ilmenti 

Dawn il-prin`ipji jistabbilixxu l-parte`ipazzjoni tal-pazjent b]ala prijorità ewlenija 
fis-servizzi kollha tal-kura tas-sa]]a.   

INTRODUZZJONI
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Charter ta’ Drittijiet
u Responsabbiltajiet 

tal-Pazjent

It-termini u\ati f’dan id-dokument, sakemm mhux iddikjarat mod ie]or, 
huma definiti kif [ej:

Benefi`jenza:	 Il-benefi`jenza hija azzjoni li ssir g]all-benefi``ju ta’ o]rajn. Azzjonjiet 		
			   benefi`jenti jistg]u jittie]du biex jipprevjenu jew ine]]u l-perikli jew biex 		
			   sempli`ement itejbu s-sitwazzjoni ta’ o]rajn.

Carers:		  Individwi li, b]al s]ab jew ]bieb, jie]du ]sieb persuni o]ra li jkunu qed 		
			   jir`ievu l-kura tas-sa]]a.

Charter:	 	 Dikjarazzjoni ta’ impenji dwar drittijiet u responsabbiltajiet.

Dak li jipprovdi 
l-kura tas-sa]]a: 	 Kwalunkwe persuna li tipprovdi l-kura tas-sa]]a fuq ba\i privata  
	 fit-territorju Malti.

Dawk li jipprovdu 
l-kura tas-sa]]a:	 L-individwi li qed jipprovdu l-kura me]tie[a lill-pazjent.

Emer[enza:		 Sitwazzjoni li te]tie[ attenzjoni immedjata u azzjoni ta’ rimedju.

Kura tas-Sa]]a:     Is-servizzi tal-kura tas-sa]]a pprovduti minn professjonisti tas-sa]]a 
			   lill-pazjenti biex jivvalutaw, i\ommu jew jirkupraw l-istat tas-sa]]a 
			   tag]hom, inklu\i l-preskrizzjoni, l-iddispensar u l-g]oti ta’ prodotti 			 
			   medi`inali u apparat mediku.

Kura tas-sa]]a 
crossborder:	 Kura tas-sa]]a pprovduta jew preskritta fi Stat Membru ie]or g]ajr l-Istat 		
			   Membru tal-affiljazzjoni, Malta.

Ministru: 		  Il-Ministru responsabbli mis-Sa]]a.

Nonmalefi`enza: 	 Prin`ipju etiku li jobbliga lill-individwu ma jag]milx ]sara intenzjonata.

Organizzazzjoni 
tal-kura tas-sa]]a:	L-organizzazzjoni/l-istituzzjoni li tag]ti kura li tvarja minn kura primarja, 		
			   sekondarja sa dik terzjarja.   

Pazjent: 		  Persuna li qed tir`ievi, jew tkun ir`eviet, attenzjoni medika, kura medika, 		
			   jew trattament mediku, kemm f’ambjent tal-kura tas-sa]]a jew mod 			
			   ie]or.

4
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Punt ta’ de`i\joni 
klinika:         	 G]all-finijiet ta`-Charter dwar il-pazjent fil-[eneralità tieg]u u sakemm     	
	 il-kuntest kliniku spe`ifiku ma jitlobx mod ie]or, il-punt tad-de`i\joni 
	 klinika g]andu jitqies b]ala l-punt li fih ikunu saru l-investigazzjonijiet 		
	 kollha me]tie[a fuq il-pazjent, inklu\ il-monitora[[, u l-ispe`jalista jkun 		
	 identifika u ddokumenta l-kura u/jew l-intervent me]tie[a u l-pazjent 		
	 ikun wera li jaqbel ma’ din il-kura, u/jew l-intervent li qed ji[i rrak-			 
	 komandat.

Qarib:   	 Qarib kif definit skont l-Artikolu 30 tal-Att dwar is-Sigurtà So`jali, i\da  		
	 wkoll kwalunkwe persuna li jkollha relazzjoni personali mill-qrib 			 
	 mal-pazjent.

Responsabbiltajiet: 	 L-obbligu tal-pazjenti/utenti lejn is-servizzi tal-kura tas-sa]]a biex dawn 		
	 ja]dmu b’mod effi`jenti.

Sa]]a:	 Stat ta’ benesseri fi\iku, mentali u so`jali komplut u mhux sempli`ement 		
	 in-nuqqas ta’ mard jew in-nuqqas ta’ sa]]a. 

Servizzi tal-kura 
tas-sa]]a: 	 Is-servizzi tal-kura tas-sa]]a kollha mog]tija fi sptar, klinika jew ambjent 	
	 tal-kura fil-komunità ie]or.

S]ab:	 Individwi li g]andhom relazzjoni mill-qrib mal-pazjent.

Utenti tas-servizzi: 	 Individwi li ju\aw is-servizzi tal-kura tas-sa]]a b]al pazjenti jew klijenti.	

DEFINIZZJONIJIET
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Id-dritt g]al servizzi li jippromwovu s-sa]]a u l-benesseri, jipprevjenu l-mard, jappo[[aw u 
jawtorizzaw lil dawk b’mard kroniku biex jipparte`ipaw b’mod attiv fil-kura tag]hom stess.

Wie]ed g]andu d-dritt:
	
1.	 Li jir`ievi informazzjoni u parir dwar kif jibqa’ kemm jista’ jkun b’sa]]tu.

2.	 Li jipparte`ipa fi programmi ta’ skrinjar u immunizzazzjoni mmexxija mill-istat skont 
	 protokolli attwali dwar l-iskrinjar.  

3.	 Li jir`ievi informazzjoni u parir dwar kif l-a]jar li jimmani[[ja huwa stess problema 
	 tas-sa]]a e\istenti.

4.	 Li jistenna li infezzjonijiet li jistg]u jittie]du mill-Isptar (HAI) jing]ataw prirjorità dovuta 	
	 mill-professjonisti kollha tal-kura tas-sa]]a.

5.	 Li jir`evi dan kollu msemmi hawn fuq irrispettivament mill-età, il-kulur, id-di\abilità jew 	
	 il-mard, is-sess, i\-\wie[, is-s]ubija `ivili, il-maternità, ir-razza, ir-reli[jon jew it-twem-		
	 min, l-orjentazzjoni sesswali, in-nazzjonalità, il-politika jew l-istat so`jali.

Wie]ed g]andu r-responsabbiltà:

1.	 Li jie]u ]sieb tieg]u nnifsu billi jadotta stil ta’ ]ajja tajjeb g]as-sa]]a. 

2.	 Li jfittex informazzjoni u ]iliet dwar kif i\omm ru]u b’sa]]tu u jipprote[i s-sa]]a tieg]u.

3.	 Li jipparte`ipa fi programmi attwali ta’ immunizzazzjoni biex jippreveni t-tixrid ta’ mard 	
	 infettiv.

4.	 Li jag]mel check-ups regolari u jirrapporta kwalunkwe tibdil relatat mas-sa]]a lil 
	 fornitur tal-kura tas-sa]]a. 

5.	 Li jfittex g]ajnuna minn gruppi ta’ appo[[, NGOs u persuni li jg]ixu b’kundizzjonijiet 		
	 simili.

6.	 Li jadotta attitudni po\ittiva lejn il-]ajja u s-sa]]a.  

7.	 Li jirrispetta d-drittijiet ta’ o]rajn u ma jipperikolax il-]ajja u s-sa]]a ta’ persuni o]ra.

8.	 Li jikkonforma ma’ kwalunkwe informazzjoni u pariri mog]tija minn professjonisti tal-		
	 kura tas-sa]]a dwar kif l-a]jar li jimmani[[ja problema tas-sa]]a e\istenti huwa stess.

9.	 Fil-ka\ ta’ minorenni, il-protezzjoni tas-sa]]a, il-kura u stil ta’ ]ajja tajjeb g]as-sa]]a 		
	 tal-minorenni g]andhom ikunu responsabbli minnhom il-[enitur jew il-kustodju.
 

PRIN¬IPJU 1PROTEZZJONI TAS-SA}}A
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A¬¬ESS

Id-dritt g]al a``ess g]as-servizzi tal-kura tas-sa]]a skont il-]ti[ijiet u r-rekwi\iti tas-sa]]a 
individwali. 

Wie]ed g]andu d-dritt:
1.	 G]al sistema effi`jenti ta’ rispons mediku.

2.	 Li jekk ikun hemm il-b\onn jir`ievi trattament mediku ta’ emer[enza.

3.	 Li jkollu a``ess g]al servizzi tas-sa]]a u medi`ini skont l-intitolamenti determinati 
	 mil-Li[i ta’ Malta. 

4.	 Li jibda pjan ta’ kura mmexxi minn spe`jalista, meta dan ikun klinikament rakkoman-		
	 dat.  Il-pjan tal-kura g]andu jkun ta]t ir-responsabbiltà ta’ professjonist tas-sa]]a 		
	 spe`jalizzat imqabbad mill-entità responsabbli.

5.	 Li f’ka\ ta’ emer[enza l-kura/l-intervent jinbdew immedjatament: (kundizzjoni ta’ 		
	 emer[enza hija wa]da li tista’ tikkaw\a ]sara lis-sa]]a jew tipperikola l-]ajja ta’ 
	 individwu b’mod permanenti jekk dan ma jing]atax kura immedjatament). Il-kura/
	 l-intervent iridu jinbdew immedjatament mal-ewwel kuntatt ma’ professjonist tal-kura 
	 tas-sa]]a kompetenti.

6.	 Li jinbeda t-trattament/l-intervent immexxi minn spe`jalista f’perjodu ta’ \mien kif 
	 stipulat hawn ta]t, sakemm wie]ed ma jag]\ilx li jistenna aktar jew ji[i de`i\ 
	 klinikament li g]andu jistenna aktar. 

	 a.	F’ka\ ur[enti: (kundizzjoni li g]andha l-potenzjal immedjat li tiddeterjora sal-punt li 	
		  tista’ ssir emer[enza jew ta’ periklu g]all-]ajja). Il-kura/l-intervent iridu jinbdew 		
		  f’perjodu massimu ta’ 12-il [img]a. (Mhux applikabbli jekk jkun hemm id-deterjora-	
		  ment fis-sa]]a);

	 b.	F’ka\ mhux ur[enti (elettiv): Il-kura/l-intervent iridu jinbdew fi \mien 18-il xahar g]al 	
		  kundizzjoni li x’aktarx ma tiddeterjorx malajr u li m’g]andhiex il-potenzjal immedjat li 	
		  ssir emer[enza.

6.1 Id-dritt li jinbeda t-trattament f’dawn il-perjodi ta’ \mien ma japplikax:
 
	 a. 	jekk wie]ed jag]\el li jistenna aktar; 
	 b. 	jekk id-dewmien biex jing]ata bidu g]at-trattament tal-individwu ikun fl-a]jar interess 	
		  kliniku tieg]u; 
	 c. 	jekk ikun klinikament xieraq g]all-kundizzjoni tal-individwu li ji[i immonitorjat b’mod 	
		  attiv fil-kura sekondarja ming]ajr intervent kliniku jew pro`eduri dijanjosti`i f’dak 
		  l-istadju; 
	 d. 	jekk it-trattament ma jibqax me]tie[;
	 e.	 jekk wie]ed jonqos milli jattendi g]al appuntament skedat ming]ajr ra[uni tajba u 	
		  valida jew; 
	 f. 	 f’ka\ijiet li jitolbu trapjanti tal-organi.

PRIN¬IPJU 2
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6 sig]at			   8 sig]at

Dipartiment ta’ l-Emer[enza:

}inijiet ta’ stennija a``ettabbli		  Per`entil 50			   Per`entil 90

}in g]all-valutazzjoni inizjali tat-tabib	 Sag]tejn			   4 sig]at

Tul ta’ \mien tas-so[[orn	  	  

Pazjenti li ma jidda]]lux l-isptar		  4 sig]at			   6 sig]at

}in biex jing]ata sodda b]ala in-patient 
(]in mid-de`i\joni li jidda]]al il-pazjent)

7.	 Li jistenna li ji[i infurmat kemm irid jistenna meta jitpo[[a fuq waiting list g]al 			
	 kirur[ija, pro`edura, test jew trattament.

8.	 Li jfittex awtorizzazzjoni minn qabel g]all-kura tas-sa]]a permezz ta’ persuna li 
	 tipprovdi l-kura tas-sa]]a fuq ba\i privata lokali jew f’pajji\ Ewropew ie]or g]al 
	 trattament mill-Istat jew privat, f’konformità mar-Regolamenti dwar il-Kura tas-Sa]]a 	
	 crossborder ta’ Malta, skont l-Att dwar is-Sa]]a, jekk ]in ta’ stennija a``ettabbli 		
	 massimu ddeterminat minn qabel ma ji[ix irrispettat. Individwi li jixtiequ jir`ievu aktar 	
	 informazzjoni u kjarifiki dwar dan id-dritt jistg]u jikkuntattjaw il-Punt ta’ Kuntatt 
	 Nazzjonali fuq il-link: https://health.gov.mt/en/cbhc/Pages/Cross-Border.aspx.

9.	 Li jkollu a``ess g]as-servizzi tal-kura tas-sa]]a pubblika f’Malta u G]awdex irrispetti-	
	 vament mill-età, il-kulur, id-di\abilità jew il-mard, is-sess, i\-\wie[, is-s]ubija `ivili, 		
	 il-maternità, ir-razza, ir-reli[jon jew it-twemmin, l-orjentazzjoni sesswali, in-nazzjonalità, 	
	 il-politika jew l-istat so`jali.

10.	Li jkollu kura tas-sa]]a adegwata u f’waqtha disponibbli abba\i tal-]tie[a tal-individwu 	
	 u  mhux fuq jekk jifla]x i]allas g]aliha. Hawnhekk iridu jitqiesu d-drittijiet ta’ pazjenti 
	 o]ra, l-opinjoni klinika u l-u\u l-aktar effi`jenti tar-ri\orsi u l-intitolamenti disponibbli kif 	
	 ipprovduti mill-Ministru g]as-Sa]]a.

11.	Li jir`ievi informazzjoni dwar id-disponibbiltà tas-Servizzi tas-Sa]]a Nazzjonali kollha 	
	 f’Malta.

12.	Li ji[i ttrasferit lejn klinika pubblika jew sptar pubbliku ie]or meta trattament mediku 		
	 rakkomandat ma jkunx disponibbli fl-isptar pubbliku fejn idda]]al il-pazjent (e\. trasferi-	
	 ment minn G]awdex g]al Malta).

13.	Li jistenna li dawk li jfasslu l-politika dwar il-kura tas-Sa]]a Nazzjonali jivvalutaw il-		
	 ]ti[ijiet tal-kura tas-sa]]a tal-pajji\ u jipprovdu s-servizzi li jqisuhom me]tie[a biex 		
	 dawn ji[u ssodisfati.

14.	Li jkollu a``ess g]all-iskema tal-Ispi\erija tal-G]a\la Tieg]ek (Pharmacy of Your 		
	 Choice) skont l-intitolament.

15.	Li jing]ata l-informazzjoni kollha me]tie[a biex wie]ed ikollu a``ess g]as-servizzi ta’ 	
	 appo[[ tal-kura tas-sa]]a kollha disponibbli fil-komunità.

A¬¬ESS
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Wie]ed g]andu r-responsabbiltà:

1.	 Li jattendi appuntament skedat. 

2.	 Li jkun fil-]in g]al appuntamenti skedati. F’ka\ li wie]ed ma jkunx jista’ jattendi, dan 	
	 irid jav\a fejn kellu l-appuntament skedat. 

3.	 Li jkun id-dar fid-data u l-]in miftiehma jekk ikun qed jag]mel u\u mis-servizzi tal-	
	 kura tas-sa]]a fil-komunità. 

4.	 Li jipprovdi lill-fornituri tal-kura tas-sa]]a b’informazzjoni a[[ornata dwar id-dettalji 	
	 ta’ kuntatt tieg]u. 

5.	 Li ju\a s-servizzi tas-sa]]a kif xieraq u b’mod responsabbli. Wie]ed g]andu 
	 jag]mel ]iltu biex ja``erta li ma jkunx hemm ]ela ta’ kwalunkwe tip ta’ ri\orsi 		
	 b]all-medi`ini.

6.	 Li jifhem li hemm pressjonijiet u limitazzjonijiet ta’ ri\orsi fuq is-servizz tas-sa]]a u 	
	 dawk li ja]dmu fih.

7.	 Li jag]mel u\u mid-Dipartiment Nazzjonali ta’ l-Emer[enza b’mod xieraq.

A¬¬ESS
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Id-dritt li jag]ti u jir`ievi informazzjoni

Wie]ed g]andu d-dritt:

1.	 Li jir`ievi l-informazzjoni kollha dwar il-kundizzjoni medika tieg]u, il-kura/it-trattament 	
	 li qed jir`ievi, flimkien ma’ g]a\la tal-kura fi ]dan parametri lokali, riskji u pronjosi 		
	 stabbiliti. 

2.	 Li jistenna li ji[i infurmat dwar l-ismijiet u r-rwoli tal-fornituri tal-kura tas-sa]]a 
	 responsabbli g]all-kura tieg]u. Kull impjegat g]andu jilbes badge ta’ identifikazzjoni li 	
	 turi b’mod `ar ismu u l-po\izzjoni tieg]u fl-organizazzjoni. 

3.	 Li jitlob li jinbidel il-Konsulent.

4.	 Li jistaqsi mistoqsijiet dwar il-kundizzjoni tieg]u u li jkollu a``ess g]al informazzjoni 		
	 mi\muma fil-fajl u r-rekords tal-pazjent tieg]u skont regoli stipulati.

5.	 Li jikseb appo[[ u informazzjoni bi\\ejjed biex jipparte`ipa fl-immani[[jar tal-kundiz-	
	 zjoni tieg]u stess. Dan g]andu jinkludi kif u meta jie]u l-medikazzjoni u kif jikseb 		
	 a``ess g]al servizzi ta’ appo[[ o]ra li jistg]u jg]inu fit-titjib tal-benesseri tal-pazjent.

6.	 Li jir`ievi l-informazzjoni xierqa dwar kif jivvaluta u, jekk ikun possibbli, jikkontrolla l-		
	 u[ig] huwa stess.

7.	 Li jir`ievi informazzjoni relatata mar-regoli u r-regolamenti ta’ organizzazzjoni tal-kura 	
	 tas-sa]]a fejn qieg]ed jir`ievi l-kura b]alissa. 

8.	 Li jistenna li jir`ievi l-informazzjoni rilevanti kollha relatata ma’ provi klini`i ta’ kull tip li 	
	 jista’ jkun so[[ett g]alihom. 

9.	 Li jipparte`ipa u jiddiskuti kwistjonijiet eti`i li jistg]u jin]olqu waqt il-kura tieg]u, inklu\i 	
	 t-trattament, il-parte`ipazzjoni fir-ri`erka jew pro[etti edukattivi. 

10.	 Li jing]ata spjegazzjoni dwar il-]tie[a tat-trasferiment g]al fa`ilità o]ra, pere\empju 	
	 minn G]awdex g]al Malta jew vi`eversa, jew minn sala g]al o]ra, jew minn sptar 		
	 pubbliku g]al sptar ie]or.

11.	 Li jkollu a``ess g]al informazzjoni u pariri dwar kif jag]ti feedback, jag]mel kummenti, 	
	 jew ilmenti dwar il-kura li jkun ir`ieva u s-servizzi pprovduti. 
 
12.	 Li jirrifjuta informazzjoni dwar is-sa]]a tieg]u.

13. Li jir`ievi nota/ittra biex ikun jista’ jo]ro[ mill-isptar (discharge note/letter) li tista’ 
	 ting]ata lit-tabib li jie]u ]sieb il-pazjent fil-komunità u ti[i diskussa mieg]u. 

INFORMAZZJONI PRIN¬IPJU 3
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Wie]ed g]andu r-responsabbiltà:

1.	 Li jfittex appo[[, informazzjoni, u ]iliet biex jadotta stil ta’ ]ajja aktar a]jar u/jew 
	 jikkontrolla l-kundizzjoni tieg]u. 

2.	 Li jinforma lil dawk li jipprovdu l-kura tas-sa]]a bi kwalunkwe tibdil fid-dettalji ta’ 		
	 kuntatt tieg]u. 

3.	 Li jipprovdi informazzjoni kompluta u pre`i\a dwar is-sa]]a u l-istorja medika tieg]u, 	
	 inklu\i l-medikazzjonijiet, so[[orni l-isptar, rimedji erbali u kwalunkwe kwistjonijiet 
	 o]ra li jappartjenu g]as-sa]]a tieg]u. 

4.	 Li jg]id il-verità u jiddeskrivi s-sintomi bl-a]jar mod possibbli lil dawk li jipprovdu l-kura 	
	 tas-sa]]a.  

5.	 Li jitlob informazzjoni jew kjarifika dwar l-istatus tas-sa]]a jew it-trattament tieg]u.
  
6.	 Li jiddiskuti l-kontroll tal-u[ig], jitlob ser]an mill-u[ig] jekk ikun me]tie[, u li jinforma 	
	 lill-fornitur tal-kura tas-sa]]a dwar l-effetti ta’ kwalunkwe trattament li jing]ata.

7.	 Li jikkonforma mal-informazzjoni miktuba fil-pjan g]all-]ru[ mill-isptar (discharge 		
	 plan) kif diskuss u miftiehem mal-fornituri tal-kura tas-sa]]a, u jirrapporta kwalunkwe 	
	 tibdil fil-kundizzjoni tieg]u wara li jo]ro[ mill-isptar. 

8.	 Li j\omm lura milli jibda jew jipparte`ipa f’kura tas-sa]]a qarrieqa u li jirrapporta 		
	 im[iba mhux etika minn dawk li jipprovdu l-kura tas-sa]]a lill-awtoritajiet xierqa. Dan 	
	 jinkludi li joqg]od lura milli jiltlob informazzjoni mhux korretta, ir`evuti, `ertifikati jew 		
	 trattament mhux me]tie[.

9.	 Li jipprovdi prova tal-identità meta ji[i biex ju\a servizzi tal-kura tas-sa]]a.

INFORMAZZJONI
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Wie]ed g]andu d-dritt jipparte`ipa fil-pro`ess kollaborattiv tat-te]id ta’ de`i\jonijiet relatati 
mal-]ti[ijiet tal-kura tas-sa]]a partikolari tieg]u u li jag]mel g]a\la infurmata dwar it-tratta-
ment u l-kura tieg]u. 

Wie]ed g]andu d-dritt:

1.	 Li jing]ata l-informazzjoni kollha relatata mar-riskji, il-benefi``ji u l-konsegwenzi tar-rifjut 	
	 ta’ kwalunkwe trattament jew kura, biex ikun jista’ jag]mel g]a\la infurmata.  Meta jkun 	
	 mentalment kompetenti, wie]ed g]andu d-dritt li ja``etta jew jirrifjuta kwalunkwe tratta-	
	 ment, e\ami, test jew pro`edura tal-iskrinjar li ti[i offruta skont il-li[i. Ir-rifjut tat-trattament 	
	 irid ji[i ffirmat u ddokumentat, u din id-de`i\joni trid ti[i kontroffirmata minn xhud.

2.	 Li jipparte`ipa f’de`i\jonijiet dwar il-kura tieg]u. Il-professjonisti tal-kura tas-sa]]a 
	 g]andhom joqog]du lura milli jie]du de`i\jonijiet relatati mal-kura u t-trattament ming]ajr 	
	 il-parte`ipazzjoni diretta tal-pazjent, ]lief f’ka\ijiet e``ezzjonali. 

3.	 Li jkun involut b’mod attiv matul i\-\jarat mit-tobba. Il-professjonisti tal-kura tas-sa]]a 
	 g]andhom jiddiskutu l-pjan ta’ kura matul i\-\jarat fejn il-pazjent u ji\guraw li dan ikun 	
	 fehem. 

4.	 Li jinvolvi lill-familja jew lill-carer u lit-tabib tal-familja fi kwalunkwe forma ta’ pro`ess 
	 tat-te]id tad-de`i\jonijiet jekk jixtieq jag]mel dan. 

5.	 Li jidde`iedi li jo]ro[ mill-isptar (discharge oneself) anke jekk din id-de`i\joni tmur kontra 	
	 l-parir tat-tabib sakemm: 

	 a. Ma jkollux `ertu mard infettiv li jista’ jinfluwenza s-sa]]a tal-o]rajn, jew; 

	 b. Ma jkunx kapa`i ji\gura s-sikurezza tieg]u jew tal-o]rajn kif definit mil-li[i. Wie]ed ikun 	
		  mitlub jiffirma formola ta’ Discharge at Request qabel ma jitlaq mill-istabbiliment tal-	
		  kura tas-sa]]a. Il-fornitur tal-kura tas-sa]]a ma jistax jin\amm responsabbli g]al 		
		  kwalunkwe konsegwenza li tirri\ulta minn din l-azzjoni.

6.	 Li jirtira l-kunsens g]al kwalunkwe pro`edura dijanjostika jew ta’ trattament jekk jidde`iedi 	
	 li jag]mel dan wara li jkun ta l-kunsens.  

7.	 Li jir`ievi spjegazzjoni dettaljata dwar in-natura u l-konsegwenzi ta’ kwalunkwe ri`erka jew 	
	 prova klinika li wie]ed jista’ jkun mistieden li jipparte`ipa fiha, qabel ma titwettaq, u li 
	 jikseb u jiddokumenta l-kunsens tieg]u jew ir-rifjut li jipparte`ipa.

PRIN¬IPJU 4TE}ID TA’ DE¬I|JONIJIET 
KONDIVI|I U KUNSENS INFURMAT
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8.	 Li ji[i infurmat u li ma ji[ix sfurzat biex jie]u de`i\joni partikolari dwar jekk, fi 		
	 kwalunkwe stadju, ja``ettax, jirrifjutax jew jirtirax,  li jipparte`ipa f’ri`erka klinika 	
	 jew ta]ri[ g]all-istudenti. 

9.  Id-dritt li jinvolvi spi\jar fi kwistjonijiet relatati ma’ medi`ini preskritti. 

Wie]ed g]andu r-responsabbiltà:
1.	 Li jipparte`ipa b’mod attiv f’diskussjonijiet u de`i\jonijiet dwar il-kura tas-sa]]a u 	
	 t-trattament tieg]u. 

2.	 Li jinforma lill-fornitur tal-kura tas-sa]]a bi kwalunkwe tibdil fil-kundizzjoni 
	 tas-sa]]a tieg]u.

3.	 Li jikkonforma mar-regoli tal-isptar/tas-sala/tal-unità/tal-ispi\erija. 

4.	 Li jsegwi l-pjan tal-kura sew. Wie]ed huwa responsabbli g]al kwalunkwe de`i\joni 	
	 u e\itu jekk jidde`iedi li ma jsegwix il-parir miftiehem jew it-trattament 
	 rakkomandat. 

5.   Li jiddiskuti kwalunkwe limitazzjonijiet li jistg]u jfixklu lil persuna milli ssegwi l-pjan 	
	 tal-kura. 

TE}ID TA’ DE¬I|JONIJIET 
KONDIVI|I U KUNSENS INFURMAT
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Id-dritt g]all-privatezza u l-kunfidenzjalità.

Wie]ed g]andu d-dritt:
 
1.	 Li jistenna li l-privatezza tieg]u ti[i rrispettata meta jir`ievi l-kura tas-sa]]a skont i`-		
	 `irkostanzi differenti. Wie]ed huwa intitolat li jkun jaf ir-rwol ta’ kull individwu 
	 fil-kura tieg]u. 

2.	 Li l-informazzjoni dwar is-sa]]a personali tieg]u tin]a\en u ti[i ppro`essata skont 
	 l-Artikolu 257 tal-Att dwar il-Kodi`i Kriminali u l-Protezzjoni tad-Dejta. 

3.	 Li jesprimi x-xewqa li l-informazzjoni dwar is-sa]]a personali ma ti[ix kondivi\a 
	 b’modi partikolari b]al pere\empju ma’ membru tal-familja. 

4.	 Li ja``etta jew jirrifjuta kunsens li jittie]du ritratti g]all-finijiet ta’ tag]lim jew b]ala gwida 	
	 g]all-effika`ja klinika.

5.	 Li jkollu a``ess g]ar-rekords tas-sa]]a tieg]u stess skont il-protokoll stabbilit mill-istab-	
	 biliment tal-kura tas-sa]]a. 

Wie]ed g]andu r-responsabbiltà:
1.	 Li ji\gura li r-rekords tas-sa]]a jkunu pre`i\i u a[[ornati. Li f’ka\ li jkun hemm xi bidliet 	
	 fl-isem, fl-indirizz, in-numru tat-telefon jew dettalji o]ra, jinforma lil dawk li jipprovdu l-kura 	
	 tas-sa]]a. 

2.	 Li f’ka\ li kwalunkwe informazzjoni fuq ir-rekords tas-sa]]a ma tkunx korretta jinforma 
	 lill-persuna li tipprovdi l-kura tas-sa]]a. 

3.	 Li jg]in lil dawk li jipprovdu l-kura tas-sa]]a jissalvagwardjaw il-kunfidenzjalità tal-pazjent 	
	 billi jirrispetta l-privatezza ta’ persuni o]ra li jkunu qed jag]mlu u\u mis-servizz.

PRIN¬IPJU 5PRIVATEZZA U KUNFIDENZJALITÀ
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Id-dritt li jintwera rispett, dinjità u kunsiderazzjoni.

Wie]ed g]andu d-dritt:

1.	 Li ji[i ttrattat b]ala individwu. Wie]ed g]andu jistenna li dawk li jipprovdu l-kura tas-		
	 sa]]a juru dinjità, pa`enzja, empatija, tolleranza u korte\ija.
  
2.	 Li jir`ievi l-kura b’mod li turi rispett g]all-età, il-kulur, id-di\abilità jew il-mard, il-[eneru, 	
	 i\-\wie[, is-s]ubija `ivili, il-maternità, ir-razza, ir-reli[jon jew it-twemmin, is-sess jew l-	
	 orjentazzjoni sesswali, in-nazzjonalità, jew l-istat so`jali.

3.	 Li jing]ata \mien biex ikun jista’ jie]u de`i\joni dwar kwalunkwe e\ami jew trattament 	
	 ming]ajr ma jkun im[ieg]el jag]mel dan minn dawk li jipprovdu l-kura tas-sa]]a. Dan 	
	 ma jibqax jg]odd f’ka\ ta’ emer[enza. 

4.	 Li jistenna li jir`ievi t-trattament me]tie[ biex jitnaqqsu t-tbatija u l-u[ig] f’kull fa\i tal-		
	 marda. 

5.	 Li jistenna kura fit-tmiem tal-]ajja li tkun dinjitu\a, ta’ konfort u li tappo[[a s-ser]an 		
	 minn kwalunkwe tbatija mhux me]tie[a.

6.	 Li jkun akkumpanjat dejjem minn xi ]add li jixtieq hu fl-a]]ar ta’ ]ajtu, skont ir-regoli 
	 tal-	istabbiliment tal-kura tas-sa]]a.

Wie]ed g]andu r-responsabbiltà:

1.	 Li jittratta lill-persuni li jipprovdu l-kura tas-sa]]a, lil pazjenti o]ra, carers, u membri 
	 tal-	familja b’dinjità u rispett. 

2.	 Li ma jkunx vjolenti jew aggressiv lejn il-persuni li jipprovdu l-kura tas-sa]]a jew pazjenti 	
	 o]ra, carers u membri tal-familja tag]hom. 

3.	 Li ma jag]tix fastidju jew ma jabbu\ax b’mod razzjali, sesswali jew b’mod ie]or 
	 lill-persuni li jipprovdu l-kura tas-sa]]a. 

4.	 Li jirrispetta r-regolamenti u l-pro`eduri kollha ta’ l-entità spe`ifika. 

PRIN¬IPJU 6 DINJITÀ U RISPETT

Patient's Charter 2016 (Malti).indd   15 10/11/2016   10:55:13



Charter ta’ Drittijiet
u Responsabbiltajiet 

tal-Pazjent
16

PRIN¬IPJU 7SIKUREZZA

Id-dritt g]al kura sikura u effettiva.

Wie]ed g]andu d-dritt: 

1.	 Li jkollu a``ess g]as-servizzi tas-sa]]a u t-trattament sikuri.
 
2.	 Li jistenna li l-kura li jir`ievi ma tag]milx ]sara li tirri\ulta mill-funzjonament ]a\in ta’ xi 	
	 servizzi li jing]ata, malprassi medika u \ball. Handover xierqa hija importanti biex tink-	
	 iseb kontinwità ta’ kura sikura. 

3.	 Li jistenna li kwalunkwe kura u trattament ji[u pprovduti minn persuni kwalifikati u 
	 esperjenzati kif suppost. 

4.	 Li jistenna li t-trattament jing]ata f’ambjent xieraq, sikur u nadif. 

5.	 Li jistenna li l-persuni li jipprovdu il-kura tas-sa]]a jie]du ]sieb l-i[jene tal-idejn qabel 
	 il-bidu ta’ kwalunkwe tip ta’ pro`edura.

6.	 Li ma jkunx ristrett fil-moviment sakemm dan ma jkunx me]tie[ g]al trattament mediku 	
	 jew is-sikurezza tal-pazjent. Din il-]tie[a g]andha ti[i riveduta b’mod frekwenti. 

7.	 Li jistenna li l-istabbilimenti tal-kura tas-sa]]a kollha jissodisfaw l-istandards me]tie]a 	
	 tal-i[jene kif stabbiliti mil-li[i u miftiehma mis-servizzi tas-Sa]]a Nazzjonali f’Malta.

8.	 Li jistenna li kull organizzazzjoni tal-kura tas-sa]]a temenda u ta[[orna kontinwament 	
	 politiki u regolamenti, tipprovdi ta]ri[, u timmonitorja servizzi biex ji[i \gurat li l-pazjenti 	
	 jkunu qed jir`ievu l-kwalità tal-kura l-aktar adegwata bl-aktar mod sikur.

9.    Li jir`ievi kura tas-sa]]a li hija olistika fl-appro`` tag]ha.

Wie]ed g]andu r-responsabbiltà:

1.	 Li jag]ti kwalunkwe informazzjoni relatata mal-medi`ini li qed jie]u lil persuna li tipprovdi 	
	 l-kura tas-sa]]a.  

2.	 Li jsegwi kwalunkwe parir li jing]ata rigward medikazzjoni u trattament.
 
3.	 Li jinforma lil professjonist tal-kura tas-sa]]a dwar kwalunkwe aller[ija mag]rufa g]al 	
	 kwalunkwe medi`ina, ikel, u materjal.

4.	 Li jispi``a kwalunkwe kors ta’ trattament miftiehem u jikkonsulta lit-tabib qabel ma 		
	 jidde`iedi li jibdel jew iwaqqaf kwalunkwe trattament. 
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5.	 Ma ji]ux medikazzjoni li tkun skaduta jew preskritta g]al xi ]add ie]or.

6.	 Li ja]\en medi`ini f’ambjent xieraq u f’post sikur. 

7.	 Li ju\a tag]mir tal-kura tas-sa]]a g]all-u\u ma]sub tieg]u biss. 

8.	 Li jikkonforma ma’ pratti`i g]al kontroll ta’ infezzjonijiet sabiex jg]in fil-prevenzjoni tat-	
	 tixrid ta’ infezzjonijiet u mard meta xi ]add ikun qed i\ur jew jir`ievi kura fi kwalunkwe 	
	 entità tal-kura tas-sa]]a.

9.	 Li jie]u ]sieb l-i[jene tal-idejn, qabel ma j\ur sala tal-isptar. 

10.	 Li ma j\urx pazjenti fi sptar jekk ikun ma jifla]x.

11.	 Li ma jpo[[ix bilqieg]da fuq is-sodda ta’ kwalunkwe pazjent jekk ikun qed i\ur lil xi 
	 ]add l-isptar. 

12.	 Li jqajjem ilment f’ka\ ta’ nuqqas ta’ indafa li tista taffetwa l-kura tieg]u. 

13.	 Li jie]u ]sieb kif suppost kwalunkwe tag]mir li jintu\a waqt li jkun l-isptar jew li ji[i 
	 misluf lilu biex ju\ah id-dar g]all-kontinwazzjoni ta’ `ertu trattament jew kura relatati 	
	 mas-sa]]a. Kwalunkwe tag]mir bil-]sara jrid ji[i rrapportat u rritornat immedjatament. 

SIKUREZZA
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Id-dritt li wie]ed jikkummenta dwar il-kura u jag]mel ilmenti kostruttivi.

Wie]ed g]andu d-dritt:

1.	 Li jag]ti feedback, su[[erimenti u jqajjem t]assib jew ilmenti kif iqis li huwa xieraq. Dan 	
	 id-dritt ikopri wkoll lil familjari jew carers li wkoll jaf jkunu  jixtiequ jipprovdu feedback, 
	 kummenti jew iqajmu t]assib. Wie]ed g]andu jag]mel dan ming]ajr bi\a’ ta’ retribuz-	
	 zjoni, xkiel ta’ a``ess jew kwalità tal-kura.

2.	 Li jistenna li jing]ata widen, l-ilmenti u s-su[[erimenti sabiex jittejbu s-servizzi 
	 tas-sa]]a. 

3.	 Li jing]ata nformazzjoni u parir dwar kif jag]ti feedback u jikkummenta jew iqajjem 
	 t]assib, jew ilmenti dwar il-kura li jkun ir`ieva u s-servizzi li jkun g]amel u\u minnhom. 

Wie]ed g]andu r-responsabbiltà: 

1.	 Li jipprovdi feedback po\ittiv kif ukoll negattiv dwar il-kura u t-trattament li jkun ir`ieva 	
	 jew dwar is-servizz tas-sa]]a b’mod [enerali. Dan jag]ti lill-fornituri tal-kura tas-sa]]a 	
	 l-opportunità li jtejbu l-g]oti tal-kura tas-sa]]a.

2.	 Li jiddiskuti kwalunkwe nuqqas ta’ ftehim ta’ kull tip permezz tal-mezzi xierqa.

KUMMENTI U ILMENTI PRIN¬IPJU 8
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It-tmien prin`ipji deskritti f’dan i`-Charter dwar il-pazjenti huma ma]suba biex ikunu l-g]odda 
li l-pazjenti jirreferu g]alija biex ikunu jafu x’inhuma d-drittijiet tag]hom, i\da anke biex ikunu 
konxji mid-dmirijiet u r-responsabbiltajiet tag]hom waqt li jag]mlu u\u mid-diversi servizzi 
tal-kura tas-sa]]a disponibbli fi ]dan is-sistema tas-Servizz Pubbliku tas-Sa]]a. I`-Charter 
jiffoka u jippromwovi il-parte`ipazzjoni tal-pazjent u jirrikonoxxi lill-pazjenti b]ala individwi bi 
]ti[ijiet diversi u mhux sempli`ement kundizzjoni medika li je]tie[ li ti[i trattata.  

I`-Charter jag]ti s-setg]a lill-pazjenti u lill-utenti biex jitolbu servizzi ta’ kwalità mill-
fornituri tal-kura tas-sa]]a kollha. Jippermetti wkoll lill-pazjenti, lill-qraba u lill-persuni li 
jipprovdu l-kura tas-sa]]a biex jkun hemm fehim dwar id-drittijiet u r-responsab-
biltajiet tal-persuni li qed jir`ievu l-kura. Fl-a]]ar nett, i`-Charter huwa ma]sub biex 
jassisti lill-partijiet kollha biex ja]dmu flimkien lejn l-a]jar ri\ultati lill-pazjenti kollha. Skont 
l-Att Nru XI tal-2013 i`-Charter g]andu ji[i a[[ornat regolarment biex jirrifletti xejriet u 
kwistjonijiet kontemporanji. G]aldaqstant,  dan i`-Charter g]andu ji[i riveduta ]ames snin o]ra. 

KONKLU|JONI

Id-drittijiet u responsabbilitajiet 
imsemmija f’dan i`-Charter japplikaw 

g]al kull individwu b’mod ugwali, 
irrispettivament mill-[eneru ta’ tali 

individwu.

“

”
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Kura Crossborder: Il-Punt ta’ Kuntatt Nazzjonali ta’ Malta fuq: 
Email: crossborderhealth@gov.mt
Telefon:  +00356 2122 4071, +00356 2299 2381    
Sit web: https://health.gov.mt/en/cbhc/Pages/Cross- Border.aspx

L-Uffi``ju tal-Kummissarju g]as-Sa]]a Mentali fuq:
Email: mentalhealthcommissioner.mfh@gov.mt; 
Telefon: +00356 2592 4304
Sit web: http://commissionermhop.gov.mt

Direttorat tas-Sa]]a Ambjentali fuq: 
Email:  mhi@gov.mt
Telefon: +00356 2133 7333
Sit web: https://ehealth.gov.mt/HealthPortal/public_health/environmental- 
health/department_for_env_health.aspx

Id-Direttorat tal-Istandards tal-Kura tas-Sa]]a fuq: 
Email: healthstandards.sph@gov.mt 
Sit web: https://health.gov.mt/en/hcs/Pages/hcs.aspx 
Telefon: +00356 2595 3343, +00356 2595 3323, +00356 2595 3324

Sovraintendenza tas-Sa]]a Pubblika fuq: 
Email:  sph.meh-health@gov.mt 
Sit web: https://health.gov.mt/en/sph/Pages/Superintendence-of-Public-Health.aspx
Telefon:  +00356 2595 3302/3303

AKTAR INFORMAZZJONI
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