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tal-Pazjent




S DAHLA

Is-sahha u I-kura tas-sahha huma prijorita ghal kull wiehed u wahda
minna. ll-prevenzjoni tal-mard kif ukoll il-kura fwaqtha u xierga meta
nehtiguha huma minn ta’ fuq nett fug lI-agenda taghna. Ghalhekk, huwa
essenzjali li nkunu konxji tad-drittijiet u r-responsabbiltajiet taghna bhala
pazjenti. Dan i¢-Charter tad-Drittijiet u Responsabbiltajiet tal-Pazjent, |-
ewwel wiehed ta’ dan it-tip fMalta, huwa mfassal biex jaghmel dan.

I¢-Charter jindirizza I-mod kif is-servizz tal-kura tas-sahha ghandu jingh-
ata, il-livell ta’ kwalita mistennijja u z-zmien li fih ghandha tigi pprovduta
[-kura fir-rigward tal-urgenza tal-kundizzjoni tal-pazjent.

Ic-Charter huwa strutturat madwar it-tmien principji li gejjin li jiffurmaw il-pedament
ghall-ghoti ta’ servizz tal-kura tas-sahha sikur u gust:

. Protezzjoni tas-Sahha

. Access

. Informazzjoni

. Parte¢ipazzjoni u Kunsens Infurmat
. Privatezza u Kunfidenzjalita

. Dinjita u Rispett

. Kura tas-sahha sikura

0 N O G~ WODN =

. Kummenti u limenti

Dan i¢-Charter gie ifformulat wara konsultazzjoni wiesgha u estensiva. Hekk kif jidhol fis-
sehh u I-impatt tieghu jibda jinhass, dan ic-Charter se jaghti lid-Dipartiment tas-Sahha I-
opportunita li immonitorja I-feedback, bil-ghan li fil-futur ikompli jitjieb.

(Dé i Co 2

Chris Fearne
lI-Ministru tas-Sahha

21 ta’ Novembru 2016
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" INTRODUZZJONI

Din i¢-Charter jenfasizza I-livell tas-servizz li wiehed jistenna meta jaghmel uzu mis-
servizz pubblika tas-sahha. Ic-Charter ghandu I-ghan li jiffacilita r-relazzjoni bejn min
jaghmel uzu mis-servizzi u dawk li jipprovdu s-servizzi. |¢-Charter ghandu I-ghan li
jipprovdi mezz li jippermetti li s-servizz jahdem b’mod effettiv u jizgura li r-rizorsi
jintuzaw b’mod effi¢jenti. l|z-zieda fir-responsabbilta mistennija tizgura effett
pozittiv fuq il-kura moghtija lill-pazjent. Billi dan huwa I-ewwel Charter Nazzjonali dwar
il-Pazjent ta’ dan it-tip u fnumru ta’ oqgsma ghad fadal hafna xi jsir, huwa previst li I-miri
stabbiliti 'danic-Charterjidhlufis-sehh b’mod shih fizmien senamill-pubblikazzjonitieghu.

Principji Ewlenin

I¢-Charter huwa bbazat fuq il-prin¢ipji li jiffurmaw il-pedament ghall-ghoti ta’ servizz
tal-kura tas-sahha sikur u gust. Dawn il-prinCipji gew stabbiliti wara analizi bir-reqga ta’
Charters dwar il-pazjent lokali u internazzjonali u strumenti simili ohra. Id-drittijiet u r-
responsabbiltajiet jirrapprezentaw impenn jew definizzjoni ta’ dak li ghandu jigi mis-
tenni mill-pazjenti u dawk li jipprovdu I|-kura tas-sahha fi hdan is-Servizz Pubb-
liku tas-Sahha. Dawn huma mfassla biex jippromwovu kura li hija personalizzata,
preventiva u partecipatorja fir-rigward tal-mard, kif iddikjarat fl-Att dwar il-Kura tas-Sahha.

It-tmien principji huma d-dritt ghal:

. Protezzjoni tas-Sahha

. Access

. Informazzjoni

. Partecipazzjoni u Kunsens Infurmat
. Privatezza u Kunfidenzjalita

. Dinjita u Rispett

. Kura tas-Sahha Sikura

. Kummenti u limenti

ONOGOABDWN-=

Dawn il-principji jistabbilixxu I-partecipazzjoni tal-pazjent bhala prijorita ewlenija
fis-servizzi kollha tal-kura tas-sahha.

Charter ta’ Drittijiet
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tal-Pazjent




DEFINIZZJONIIET [0

It-termini uzati f’dan id-dokument, sakemm mhux iddikjarat mod iehor,
huma definiti kif gej:

Beneficjenza: ll-benefi¢jenza hija azzjoni li ssir ghall-benefic¢ju ta’ ohrajn. Azzjonjiet
benefi¢jenti jistghu jittiehdu biex jipprevjenu jew inehhu I-perikli jew biex
semplicement itejbu s-sitwazzjoni ta’ ohrajn.

Carers: Individwi li, bhal shab jew hbieb, jiehdu hsieb persuni ohra li jkunu ged
jir¢ievu |-kura tas-sahha.

Charter: Dikjarazzjoni ta’ impenji dwar drittijiet u responsabbiltajiet.

Dak li jipprovdi
I-kura tas-sahha: Kwalunkwe persuna li tipprovdi |-kura tas-sahha fuq bazi privata
fit-territorju Malti.

Dawk li jipprovdu
I-kura tas-sahha: L-individwi li ged jipprovdu |-kura mehtiega lill-pazjent.

Emergenza: Sitwazzjoni li tehtieg attenzjoni immedjata u azzjoni ta’ rimedju.

Kura tas-Sahha: Is-servizzi tal-kura tas-sahha pprovduti minn professjonisti tas-sahha
lill-pazjenti biex jivvalutaw, izommu jew jirkupraw I-istat tas-sahha
taghhom, inkluzi I-preskrizzjoni, I-iddispensar u I-ghoti ta’ prodotti
medicinali u apparat mediku.

Kura tas-sahha

crossborder: Kura tas-sahha pprovduta jew preskritta fi Stat Membru iehor ghajr I-Istat
Membru tal-affiljazzjoni, Malta.

Ministru: [I-Ministru responsabbli mis-Sahha.

Nonmaleficenza: Principju etiku li jobbliga lill-individwu ma jaghmilx hsara intenzjonata.

Organizzazzjoni

tal-kura tas-sahha: L-organizzazzjoni/l-istituzzjoni li taghti kura li tvarja minn kura primarja,
sekondarja sa dik terzjarja.

Pazjent: Persuna li ged tircievi, jew tkun ir¢eviet, attenzjoni medika, kura medika,
jew trattament mediku, kemm f'ambjent tal-kura tas-sahha jew mod
iehor.

Charter ta’ Drittijiet
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S DEFINIZZJONWJIET

Punt ta’ decizjoni

klinika: Ghall-finijiet tac-Charter dwar il-pazjent fil-generalita tieghu u sakemm
il-kuntest kliniku specifiku ma jittobx mod iehor, il-punt tad-decizjoni
klinika ghandu jitgies bhala I-punt li fih ikunu saru I-investigazzjonijiet
kollha mehtiega fuq il-pazjent, inkluz il-monitoragg, u l-ispecjalista jkun
identifika u ddokumenta I-kura u/jew l-intervent mehtiega u |-pazjent
ikun wera li jagbel ma’ din il-kura, u/jew I-intervent li ged jigi rrak-

komandat.

Qarib: Qarib kif definit skont I-Artikolu 30 tal-Att dwar is-Sigurta Socjali, izda
wkoll kwalunkwe persuna li jkollha relazzjoni personali mill-grib
mal-pazjent.

Responsabbiltajiet: L-obbligu tal-pazjenti/utenti lejn is-servizzi tal-kura tas-sahha biex dawn
jahdmu b’'mod effi¢jenti.

Sahha: Stat ta’ benesseri fiziku, mentali u soc¢jali komplut u mhux semplicement
in-nuqgqas ta’ mard jew in-nuqqas ta’ sahha.

Servizzi tal-kura
tas-sahha: Is-servizzi tal-kura tas-sahha kollha moghtija fi sptar, klinika jew ambjent
tal-kura fil-komunita iehor.

Shab: Individwi li ghandhom relazzjoni mill-grib mal-pazjent.

Utenti tas-servizzi: Individwi li juzaw is-servizzi tal-kura tas-sahha bhal pazjenti jew klijenti.

Charter ta’ Drittijiet
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PROTEZZJONI TAS-SAHHA [N

Id-dritt ghal servizzi li jippromwovu s-sahha u I-benesseri, jipprevjenu I-mard, jappoggaw u
Jawtorizzaw lil dawk b’mard kroniku biex jipparte¢ipaw b’mod attiv fil-kura taghhom stess.

Wiehed ghandu d-dritt:
1. Lijir¢ievi informazzjoni u parir dwar kif jibga’ kemm jista’ jkun b’sahhtu.

2. Lijippartecipa fi programmi ta’ skrinjar u immunizzazzjoni mmexxija mill-istat skont
protokolli attwali dwar I-iskrinjar.

3. Lijir¢ievi informazzjoni u parir dwar kif I-ahjar li immaniggja huwa stess problema
tas-sahha ezistenti.

4. Lijistenna li infezzjonijiet li jistghu jittiehdu mill-Isptar (HAI) jinghataw prirjorita dovuta
mill-professjonisti kollha tal-kura tas-sahha.

5. Lijir¢evi dan kollu msemmi hawn fuq irrispettivament mill-eta, il-kulur, id-dizabilita jew

il-mard, is-sess, iz-zwieg, is-shubija Civili, il-maternita, ir-razza, ir-religjon jew it-twem-
min, l-orjentazzjoni sesswali, in-nazzjonalita, il-politika jew l-istat soc¢jali.

Wiehed ghandu r-responsabbilta:
1. Lijiehu hsieb tieghu nnifsu billi jadotta stil ta’ hajja tajjeb ghas-sahha.
2. Li jfittex informazzjoni u hiliet dwar kif izomm ruhu b’sahhtu u jipprotegi s-sahha tieghu.

3. Lijippartecipa fi programmi attwali ta’ immunizzazzjoni biex jippreveni t-tixrid ta’ mard
infettiv.

4. Lijaghmel check-ups regolari u jirrapporta kwalunkwe tibdil relatat mas-sahha lil
fornitur tal-kura tas-sahha.

5. Li jfittex ghajnuna minn gruppi ta’ appogg, NGOs u persuni li jghixu b’kundizzjonijiet
simili.

6. Li jadotta attitudni pozittiva lejn il-hajja u s-sahha.
7. Lijirrispetta d-drittijiet ta’ ohrajn u ma jipperikolax il-hajja u s-sahha ta’ persuni ohra.

8. Li jikkonforma ma’ kwalunkwe informazzjoni u pariri moghtija minn professjonisti tal-
kura tas-sahha dwar kif I-ahjar li immaniggja problema tas-sahha ezistenti huwa stess.

9. Fil-kaz ta’ minorenni, il-protezzjoni tas-sahha, il-kura u stil ta’ hajja tajjeb ghas-sahha
tal-minorenni ghandhom ikunu responsabbli minnhom il-genitur jew il-kustodju.
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SNV ACCESS

Id-dritt ghal ac¢ess ghas-servizzi tal-kura tas-sahha skont il-htigijiet u r-rekwiziti tas-sahha
individwalli.

Wiehed ghandu d-dritt:

1. Ghal sistema effi¢jenti ta’ rispons mediku.
2. Lijekk ikun hemm il-bzonn jir¢ievi trattament mediku ta’ emergenza.

3. Lijkollu ac¢ess ghal servizzi tas-sahha u medicini skont I-intitolamenti determinati
mil-Ligi ta’ Malta.

4. Lijibda pjan ta’ kura mmexxi minn specjalista, meta dan ikun klinikament rakkoman-
dat. ll-pjan tal-kura ghandu jkun taht ir-responsabbilta ta’ professjonist tas-sahha
specjalizzat imgabbad mill-entita responsabbli.

5. Lifkaz ta’ emergenza |-kura/l-intervent jinbdew immedjatament: (kundizzjoni ta’
emergenza hija wahda li tista’ tikkawza hsara lis-sahha jew tipperikola |-hajja ta’
individwu b’mod permanenti jekk dan ma jinghatax kura immedjatament). ll-kura/
l-intervent iridu jinbdew immedjatament mal-ewwel kuntatt ma’ professjonist tal-kura
tas-sahha kompetenti.

6. Lijinbeda t-trattament/I-intervent immexxi minn specjalista f'perjodu ta’ zmien kif
stipulat hawn taht, sakemm wiehed ma jaghzilx li jistenna aktar jew jigi dec¢iz
klinikament li ghandu jistenna aktar.

a. F’kaz urgenti: (kundizzjoni li ghandha I-potenzjal immedjat li tiddeterjora sal-punt li
tista’ ssir emergenza jew ta’ periklu ghall-hajja). ll-kura/l-intervent iridu jinbdew
fperjodu massimu ta’ 12-il gimgha. (Mhux applikabbli jekk jkun hemm id-deterjora-
ment fis-sahha);

b. F’kaz mhux urgenti (elettiv): ll-kura/l-intervent iridu jinbdew fi zmien 18-il xahar ghal
kundizzjoni li x’aktarx ma tiddeterjorx malajr u li m’ghandhiex il-potenzjal immedjat li
ssir emergenza.

6.1 Id-dritt li jinbeda t-trattament f’"dawn il-perjodi ta’ zmien ma japplikax:

a. jekk wiehed jaghzel li jistenna aktar;

b. jekk id-dewmien biex jinghata bidu ghat-trattament tal-individwu ikun fl-ahjar interess
kliniku tieghu;

c. jekk ikun klinikament xieraq ghall-kundizzjoni tal-individwu li jigi immonitorjat b’mod
attiv fil-kura sekondarja minghajr intervent kliniku jew proceduri dijanjosti¢i f'dak
[-istadju;

d. jekk it-trattament ma jibqax mehtieg;

e. jekk wiehed jongos milli jattendi ghal appuntament skedat minghajr raguni tajba u
valida jew;

f. fkazijiet li jitolbu trapjanti tal-organi.
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ACCESs [
Hinijiet ta’ stennija accettabbli

Dipartiment ta’ I-Emergenza:

Hin ghall-valutazzjoni inizjali tat-tabib | Saghtejn 4 sighat

o menesgon | |
Pazjenti li ma jiddahhlux |-isptar 4 sighat 6 sighat
Hin biex jinghata sodda bhala in-patient 6 sighat 8 sighat

(hin mid-decizjoni li jiddahhal il-pazjent)

7. Lijistenna lijigi infurmat kemm irid jistenna meta jitpogga fuq waiting list ghal
kirurgija, pro¢edura, test jew trattament.

8. Li jfittex awtorizzazzjoni minn gabel ghall-kura tas-sahha permezz ta’ persuna li
tipprovdi |-kura tas-sahha fuq bazi privata lokali jew f'pajjiz Ewropew iehor ghal
trattament mill-Istat jew privat, fkonformita mar-Regolamenti dwar il-Kura tas-Sahha
crossborder ta’ Malta, skont I-Att dwar is-Sahha, jekk hin ta’ stennija ac¢ettabbli
massimu ddeterminat minn gabel ma jigix irrispettat. Individwi li jixtiequ jircievu aktar
informazzjoni u kjarifiki dwar dan id-dritt jistghu jikkuntattjaw il-Punt ta’ Kuntatt
Nazzjonali fuq il-link: https://health.gov.mt/en/cbhc/Pages/Cross-Border.aspx.

9. Lijkollu access ghas-servizzi tal-kura tas-sahha pubblika fMalta u Ghawdex irrispetti-
vament mill-eta, il-kulur, id-dizabilita jew il-mard, is-sess, iz-zwieg, is-shubija Civili,
il-maternita, ir-razza, ir-religjon jew it-twemmin, I-orjentazzjoni sesswali, in-nazzjonalita,
il-politika jew l-istat socjali.

10. Li jkollu kura tas-sahha adegwata u f'waqtha disponibbli abbazi tal-htiega tal-individwu
u mhux fuq jekk jiflahx ihallas ghaliha. Hawnhekk iridu jitgiesu d-drittijiet ta’ pazjenti
ohra, l-opinjoni klinika u I-uzu |-aktar effi¢jenti tar-rizorsi u l-intitolamenti disponibbli kif
ipprovduti mill-Ministru ghas-Sahha.

11. Li jir¢ievi informazzjoni dwar id-disponibbilta tas-Servizzi tas-Sahha Nazzjonali kollha
fMalta.

12. Li jigi ttrasferit lejn klinika pubblika jew sptar pubbliku iehor meta trattament mediku
rakkomandat ma jkunx disponibbli fl-isptar pubbliku fejn iddahhal il-pazjent (ez. trasferi-
ment minn Ghawdex ghal Malta).

13. Li jistenna li dawk li jfasslu I-politika dwar il-kura tas-Sahha Nazzjonali jivvalutaw il-
htigijiet tal-kura tas-sahha tal-pajjiz u jipprovdu s-servizzi li jgisuhom mehtiega biex
dawn jigu ssodisfati.

14. Li jkollu access ghall-iskema tal-Ispizerija tal-Ghazla Tieghek (Pharmacy of Your
Choice) skont I-intitolament.

15. Li jinghata I-informazzjoni kollha mehtiega biex wiehed ikollu ac¢ess ghas-servizzi ta’
appogg tal-kura tas-sahha kollha disponibbli fil-komunita.
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" ACCESS

Wiehed ghandu r-responsabbilta:

1. Lijattendi appuntament skedat.

2. Li jkun fil-hin ghal appuntamenti skedati. F’kaz li wiehed ma jkunx jista’ jattendi, dan
irid javza fejn kellu I-appuntament skedat.

3. Lijkun id-dar fid-data u I-hin miftiehma jekk ikun ged jaghmel uzu mis-servizzi tal-
kura tas-sahha fil-komunita.

4. Lijipprovdi lill-fornituri tal-kura tas-sahha b’informazzjoni aggornata dwar id-dettalji
ta’ kuntatt tieghu.

5. Lijuza s-servizzi tas-sahha kif xieraq u b’'mod responsabbli. Wiehed ghandu
jaghmel hiltu biex ja¢certa li ma jkunx hemm hela ta’ kwalunkwe tip ta’ rizorsi
bhall-medicini.

6. Lijifhem li hemm pressjonijiet u limitazzjonijiet ta’ rizorsi fuq is-servizz tas-sahha u
dawk li jahdmu fih.

7. Lijaghmel uzu mid-Dipartiment Nazzjonali ta’ I-Emergenza b’'mod xieraq.
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INFORMAZZJONI B{N[e2X] VR

Id-dritt li jaghti u jircievi informazzjoni

Wiehed ghandu d-dritt:

1. Lijir¢ievi l-informazzjoni kollha dwar il-kundizzjoni medika tieghu, il-kura/it-trattament
li ged jir¢ievi, flimkien ma’ ghazla tal-kura fi hdan parametri lokali, riskji u pronjosi
stabbiliti.

2. Lijistenna lijigi infurmat dwar l-ismijiet u r-rwoli tal-fornituri tal-kura tas-sahha
responsabbli ghall-kura tieghu. Kull impjegat ghandu jilbes badge ta’ identifikazzjoni li
turi b’mod ¢ar ismu u |-pozizzjoni tieghu fl-organizazzjoni.

3. Lijitlob li jinbidel il-Konsulent.

4. Lijistagsi mistogsijiet dwar il-kundizzjoni tieghu u li jkollu ac¢ess ghal informazzjoni
mizmuma fil-fajl u r-rekords tal-pazjent tieghu skont regoli stipulati.

5. Lijikseb appogg u informazzjoni bizzejjed biex jippartecipa fl-immaniggjar tal-kundiz-
zjoni tieghu stess. Dan ghandu jinkludi kif u meta jiehu I-medikazzjoni u kif jikseb
access ghal servizzi ta’ appogg ohra li jistghu jghinu fit-titjib tal-benesseri tal-pazjent.

6. Lijircievi l-informazzjoni xierqa dwar kif jivvaluta u, jekk ikun possibbli, jikkontrolla |-
ugigh huwa stess.

7. Lijircievi informazzjoni relatata mar-regoli u r-regolamenti ta’ organizzazzjoni tal-kura
tas-sahha fejn qieghed jircievi I-kura bhalissa.

8. Lijistenna lijir¢ievi l-informazzjoni rilevanti kollha relatata ma’ provi klini¢i ta’ kull tip li
jista’ jkun soggett ghalihom.

9. Lijippartecipa u jiddiskuti kwistjonijiet etici li jistghu jinholqu waqt il-kura tieghu, inkluzi
t-trattament, il-partecipazzjoni fir-ricerka jew progetti edukattivi.

10. Li jinghata spjegazzjoni dwar il-htiega tat-trasferiment ghal facilita ohra, perezempju
minn Ghawdex ghal Malta jew viceversa, jew minn sala ghal ohra, jew minn sptar
pubbliku ghal sptar iehor.

11. Li jkollu a¢cess ghal informazzjoni u pariri dwar kif jaghti feedback, jaghmel kummenti,
jew ilmenti dwar il-kura li jkun ir¢ieva u s-servizzi pprovduti.

12. Lijirrifjuta informazzjoni dwar is-sahha tieghu.

13. Li jir¢ievi notalittra biex ikun jista’ johrog mill-isptar (discharge note/letter) li tista’
tinghata lit-tabib li jiehu hsieb il-pazjent fil-komunita u tigi diskussa mieghu.

Charter ta’ Drittijiet

u Responsabbiltajiet
tal-Pazjent




" INFORMAZZJONI

Wiehed ghandu r-responsabbilta:

1. Lijfittex appogg, informazzjoni, u hiliet biex jadotta stil ta’ hajja aktar ahjar u/jew
jikkontrolla I-kundizzjoni tieghu.

2. Lijinforma lil dawk li jipprovdu I-kura tas-sahha bi kwalunkwe tibdil fid-dettalji ta’
kuntatt tieghu.

3. Lijipprovdi informazzjoni kompluta u preciza dwar is-sahha u l-istorja medika tieghu,
inkluzi I-medikazzjonijiet, soggorni I-isptar, rimedji erbali u kwalunkwe kwistjonijiet
ohra li jappartjenu ghas-sahha tieghu.

4. Lijghid il-verita u jiddeskrivi s-sintomi bl-ahjar mod possibbli lil dawk li jipprovdu I-kura
tas-sahha.

5. Lijitlob informazzjoni jew kjarifika dwar l-istatus tas-sahha jew it-trattament tieghu.

6. Lijiddiskuti I-kontroll tal-ugigh, jitlob serhan mill-ugigh jekk ikun mehtieg, u li jinforma
lill-fornitur tal-kura tas-sahha dwar I-effetti ta’ kwalunkwe trattament li jinghata.

7. Lijikkonforma mal-informazzjoni miktuba fil-pjan ghall-hrug mill-isptar (discharge
plan) kif diskuss u miftiehem mal-fornituri tal-kura tas-sahha, u jirrapporta kwalunkwe
tibdil fil-kundizzjoni tieghu wara li johrog mill-isptar.

8. Lijzomm lura milli jibda jew jippartecCipa f’kura tas-sahha qarriega u li jirrapporta
imgiba mhux etika minn dawk Ii jipprovdu I-kura tas-sahha lill-awtoritajiet xierqa. Dan
jinkludi li jogghod lura milli jiltlob informazzjoni mhux korretta, ir¢evuti, ¢ertifikati jew
trattament mhux mehtieg.

9. Lijipprovdi prova tal-identita meta jigi biex juza servizzi tal-kura tas-sahha.
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TEHID TA’ DECIZJONIJIET [{\[e[N10E
KONDIVIZI U KUNSENS INFURMAT

Wiehed ghandu d-dritt jippartecipa fil-process kollaborattiv tat-tehid ta’ decizjonijiet relatati
mal-htigijiet tal-kura tas-sahha partikolari tieghu u li jaghmel ghazla infurmata dwar it-tratta-
ment u I-kura tieghu.

Wiehed ghandu d-dritt:

1. Lijinghata I-informazzjoni kollha relatata mar-riskiji, il-benefi¢cji u I-konsegwenzi tar-rifjut
ta’ kwalunkwe trattament jew kura, biex ikun jista’ jaghmel ghazla infurmata. Meta jkun
mentalment kompetenti, wiehed ghandu d-dritt li jaccetta jew jirrifjuta kwalunkwe tratta-
ment, ezami, test jew procedura tal-iskrinjar li tigi offruta skont il-ligi. Ir-rifjut tat-trattament
irid jigi ffirmat u ddokumentat, u din id-decizjoni trid tigi kontroffirmata minn xhud.

2. Lijippartecipa f'decizjonijiet dwar il-kura tieghu. ll-professjonisti tal-kura tas-sahha
ghandhom jogoghdu lura milli jiehdu decizjonijiet relatati mal-kura u t-trattament minghajr
il-partecipazzjoni diretta tal-pazjent, hlief f'’kazijiet eccezzjonali.

3. Li jkun involut b’mod attiv matul iz-zjarat mit-tobba. ll-professjonisti tal-kura tas-sahha
ghandhom jiddiskutu I-pjan ta’ kura matul iz-zjarat fejn il-pazjent u jizguraw li dan ikun
fehem.

4. Lijinvolvi lill-familja jew lill-carer u lit-tabib tal-familja fi kwalunkwe forma ta’ process
tat-tehid tad-decizjonijiet jekk jixtieq jaghmel dan.

5. Lijiddeciedi li johrog mill-isptar (discharge oneself) anke jekk din id-decizjoni tmur kontra
[-parir tat-tabib sakemm:

a. Ma jkollux ¢ertu mard infettiv li jista’ jinfluwenza s-sahha tal-ohrajn, jew;

b. Ma jkunx kapaci jizgura s-sikurezza tieghu jew tal-ohrajn kif definit mil-ligi. Wiehed ikun
mitlub jiffirma formola ta’ Discharge at Request qabel ma jitlag mill-istabbiliment tal-
kura tas-sahha. lI-fornitur tal-kura tas-sahha ma jistax jinzamm responsabbli ghal
kwalunkwe konsegwenza li tirrizulta minn din l-azzjoni.

6. Lijirtira I-kunsens ghal kwalunkwe procedura dijanjostika jew ta’ trattament jekk jiddeciedi
li jaghmel dan wara li jkun ta I-kunsens.

7. Lijir¢ievi spjegazzjoni dettaljata dwar in-natura u |I-konsegwenzi ta’ kwalunkwe ricerka jew

prova klinika li wiehed jista’ jkun mistieden li jippartecipa fiha, gabel ma titwettaq, u li
jikseb u jiddokumenta I-kunsens tieghu jew ir-rifjut li jippartecipa.
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TEHID TA’ DECIZJONUIET
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8. Lijigi infurmat u li ma jigix sfurzat biex jiehu decizjoni partikolari dwar jekk, fi
kwalunkwe stadju, jaccettax, jirrifjutax jew jirtirax, li jippartecipa f'ricerka klinika
jew tahrig ghall-istudenti.

9. Id-dritt li jinvolvi spizjar fi kwistjonijiet relatati ma’ medicini preskritti.

Wiehed ghandu r-responsabbilta:

1. Lijippartecipa b’'mod attiv f'diskussjonijiet u decizjonijiet dwar il-kura tas-sahha u
t-trattament tieghu.

2. Lijinforma lill-fornitur tal-kura tas-sahha bi kwalunkwe tibdil fil-kundizzjoni
tas-sahha tieghu.

3. Lijikkonforma mar-regoli tal-isptar/tas-sala/tal-unita/tal-ispizerija.
4. Lijsegwi |-pjan tal-kura sew. Wiehed huwa responsabbli ghal kwalunkwe decizjoni
u ezitu jekk jiddeciedi li ma jsegwix il-parir miftiehem jew it-trattament

rakkomandat.

5. Lijiddiskuti kwalunkwe limitazzjonijiet li jistghu jfixklu lil persuna milli ssegwi I-pjan
tal-kura.
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PRIVATEZZA U KUNFIDENZJALITA

Id-dritt ghall-privatezza u I-kunfidenzjalita.

Wiehed ghandu d-dritt:

1. Lijistenna li I-privatezza tieghu tigi rrispettata meta jirCievi I-kura tas-sahha skont i¢-
¢irkostanzi differenti. Wiehed huwa intitolat li jkun jaf ir-rwol ta’ kull individwu
fil-kura tieghu.

2. Lil-informazzjoni dwar is-sahha personali tieghu tinhazen u tigi ppro¢essata skont
I-Artikolu 257 tal-Att dwar il-Kodici Kriminali u I-Protezzjoni tad-Dejta.

3. Lijesprimi x-xewqa li l-informazzjoni dwar is-sahha personali ma tigix kondiviza
b’modi partikolari bhal perezempju ma’ membru tal-familja.

4. Lijaccetta jew jirrifjuta kunsens li jittiehdu ritratti ghall-finijiet ta’ taghlim jew bhala gwida
ghall-effikacja klinika.

5. Lijkollu atcess ghar-rekords tas-sahha tieghu stess skont il-protokoll stabbilit mill-istab-
biliment tal-kura tas-sahha.

Wiehed ghandu r-responsabbilta:

1. Lijizgura li r-rekords tas-sahha jkunu precizi u aggornati. Li f'kaz li jkun hemm xi bidliet
fl-isem, fl-indirizz, in-numru tat-telefon jew dettalji ohra, jinforma lil dawk li jipprovdu I-kura
tas-sahha.

2. Lifkaz li kwalunkwe informazzjoni fuq ir-rekords tas-sahha ma tkunx korretta jinforma
lill-persuna li tipprovdi |-kura tas-sahha.

3. Lijghin lil dawk li jipprovdu I-kura tas-sahha jissalvagwardjaw il-kunfidenzjalita tal-pazjent
billi jirrispetta |-privatezza ta’ persuni ohra li jkunu ged jaghmlu uzu mis-servizz.
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SN DINJITA U RISPETT

Id-dritt Ii jintwera rispett, dinjita u kunsiderazzjoni.

Wiehed ghandu d-dritt:

1. Lijigi ttrattat bhala individwu. Wiehed ghandu jistenna li dawk Ii jipprovdu I-kura tas-
sahha juru dinjita, pacenzja, empatija, tolleranza u kortezija.

2. Lijir¢ievi I-kura b’mod li turi rispett ghall-eta, il-kulur, id-dizabilita jew il-mard, il-generu,
iz-zwieg, is-shubija Civili, il-maternita, ir-razza, ir-religjon jew it-twemmin, is-sess jew |-
orjentazzjoni sesswali, in-nazzjonalita, jew l-istat socjali.

3. Lijinghata zmien biex ikun jista’ jiehu decizjoni dwar kwalunkwe ezami jew trattament
minghajr ma jkun imgieghel jaghmel dan minn dawk li jipprovdu I-kura tas-sahha. Dan
ma jibgax jghodd f'’kaz ta’ emergenza.

4. Lijistenna lijirCievi t-trattament mehtieg biex jitnaqqsu t-tbatija u I-ugigh f'kull fazi tal-
marda.

5. Lijistenna kura fit-tmiem tal-hajja li tkun dinjituza, ta’ konfort u li tappogga s-serhan
minn kwalunkwe tbatija mhux mehtiega.

6. Li jkun akkumpanjat dejjem minn xi hadd li jixtieq hu fl-ahhar ta’ hajtu, skont ir-regoli
tal-istabbiliment tal-kura tas-sahha.

Wiehed ghandu r-responsabbilta:

1. Lijittratta lill-persuni li jipprovdu I-kura tas-sahha, lil pazjenti ohra, carers, u membri
tal-familja b’'dinjita u rispett.

2. Lima jkunx vjolenti jew aggressiv lejn il-persuni li jipprovdu I-kura tas-sahha jew pazjenti
ohra, carers u membri tal-familja taghhom.

3. Li ma jaghtix fastidju jew ma jabbuzax b’mod razzjali, sesswali jew b’mod iehor
lill-persuni li jipprovdu I-kura tas-sahha.

4. Lijirrispetta r-regolamenti u I-pro¢eduri kollha ta’ I-entita specifika.
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SIKUREZZA RENe N0

Id-dritt ghal kura sikura u effettiva.
Wiehed ghandu d-dritt:

1. Lijkollu ac¢ess ghas-servizzi tas-sahha u t-trattament sikuri.

2. Lijistenna li I-kura li jircievi ma taghmilx hsara li tirrizulta mill-funzjonament hazin ta’ xi
servizzi li jinghata, malprassi medika u zball. Handover xierga hija importanti biex tink-
iseb kontinwita ta’ kura sikura.

3. Lijistenna li kwalunkwe kura u trattament jigu pprovduti minn persuni kwalifikati u
esperjenzati kif suppost.

4. Lijistenna li t-trattament jinghata fambjent xieraq, sikur u nadif.

5. Lijistenna li I-persuni li jipprovdu il-kura tas-sahha jiehdu hsieb I-igjene tal-idejn gabel
il-bidu ta’ kwalunkwe tip ta’ pro¢edura.

6. Li ma jkunx ristrett fil-moviment sakemm dan ma jkunx mehtieg ghal trattament mediku
jew is-sikurezza tal-pazjent. Din il-htiega ghandha tigi riveduta b’'mod frekwenti.

7. Lijistenna li I-istabbilimenti tal-kura tas-sahha kollha jissodisfaw I-istandards mehtieha
tal-igjene kif stabbiliti mil-ligi u miftiehma mis-servizzi tas-Sahha Nazzjonali fMalta.

8. Lijistenna li kull organizzazzjoni tal-kura tas-sahha temenda u taggorna kontinwament
politiki u regolamenti, tipprovdi tahrig, u timmonitorja servizzi biex jigi zgurat li I-pazjenti
jkunu ged jir¢ievu |-kwalita tal-kura I-aktar adegwata bl-aktar mod sikur.

9. Lijir¢ievi kura tas-sahha li hija olistika fl-appro¢¢ taghha.

Wiehed ghandu r-responsabbilta:

1. Lijaghti kwalunkwe informazzjoni relatata mal-medicini li ged jiehu lil persuna li tipprovdi
I-kura tas-sahha.

2. Lijsegwi kwalunkwe parir li jinghata rigward medikazzjoni u trattament.

3. Lijinforma lil professjonist tal-kura tas-sahha dwar kwalunkwe allergija maghrufa ghal
kwalunkwe medicina, ikel, u materjal.

4. Lijispicca kwalunkwe kors ta’ trattament miftiehem u jikkonsulta lit-tabib gabel ma
jiddeciedi li jibdel jew iwaqqaf kwalunkwe trattament.
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5. Ma jihux medikazzjoni li tkun skaduta jew preskritta ghal xi hadd iehor.

6. Lijahzen medicini fambjent xieraq u f'post sikur.

7. Lijuza taghmir tal-kura tas-sahha ghall-uzu mahsub tieghu biss.

8. Lijikkonforma ma’ prattici ghal kontroll ta’ infezzjonijiet sabiex jghin fil-prevenzjoni tat-
tixrid ta’ infezzjonijiet u mard meta xi hadd ikun ged izur jew jir¢ievi kura fi kwalunkwe
entita tal-kura tas-sahha.

9. Lijiehu hsieb I-igjene tal-idejn, gabel ma jzur sala tal-isptar.

10. Li ma jzurx pazjenti fi sptar jekk ikun ma jiflahx.

11. Li ma jpodgix bilgieghda fuq is-sodda ta’ kwalunkwe pazjent jekk ikun qed izur lil xi
hadd l-isptar.

12. Lijgajjem ilment f’kaz ta’ nuggas ta’ indafa li tista taffetwa I-kura tieghu.
13. Li jiehu hsieb kif suppost kwalunkwe taghmir li jintuza waqt li jkun l-isptar jew i jigi

misluf lilu biex juzah id-dar ghall-kontinwazzjoni ta’ ¢ertu trattament jew kura relatati
mas-sahha. Kwalunkwe taghmir bil-hsara jrid jigi rrapportat u rritornat immedjatament.
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KUMMENTI U ILMENTI BEENEIERIER:

Id-dritt li wiehed jikkummenta dwar il-kura u jaghmel ilmenti kostruttivi.

Wiehed ghandu d-dritt:

1. Lijaghti feedback, suggerimenti u jgajjem thassib jew ilmenti kif igis li huwa xieraq. Dan
id-dritt ikopri wkoll lil familjari jew carers li wkoll jaf jkunu jixtiequ jipprovdu feedback,
kummenti jew igajmu thassib. Wiehed ghandu jaghmel dan minghajr biza’ ta’ retribuz-
zjoni, xkiel ta’ ac¢ess jew kwalita tal-kura.

2. Lijistenna li jinghata widen, l-ilmenti u s-suggerimenti sabiex jittejbu s-servizzi
tas-sahha.

3. Lijinghata nformazzjoni u parir dwar kif jaghti feedback u jikkummenta jew igajjem
thassib, jew ilmenti dwar il-kura li jkun ir¢ieva u s-servizzi li jkun ghamel uzu minnhom.

Wiehed ghandu r-responsabbilta:

1. Lijipprovdi feedback pozittiv kif ukoll negattiv dwar il-kura u t-trattament i jkun irCieva
jew dwar is-servizz tas-sahha b’mod generali. Dan jaghti lill-fornituri tal-kura tas-sahha
l-opportunita li jtejbu I-ghoti tal-kura tas-sahha.

2. Lijiddiskuti kwalunkwe nuqqas ta’ ftehim ta’ kull tip permezz tal-mezzi xierqga.
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S KONKLUZJONI

It-tmien principji deskritti f'dan i¢-Charter dwar il-pazjenti huma mahsuba biex ikunu I-ghodda
li I-pazjenti jirreferu ghalija biex ikunu jafu X'inhuma d-drittijiet taghhom, izda anke biex ikunu
konxji mid-dmirijiet u r-responsabbiltajiet taghhom waqt li jaghmlu uzu mid-diversi servizzi
tal-kura tas-sahha disponibbli fi hdan is-sistema tas-Servizz Pubbliku tas-Sahha. I¢-Charter
jiffoka u jippromwovi il-partecipazzjoni tal-pazjent u jirrikonoxxi lill-pazjenti bhala individwi bi
htigijiet diversi u mhux semplicement kundizzjoni medika li jehtieg li tigi trattata.

Ic-Charter jaghti s-setgha lill-pazjenti u lill-utenti biex jitolbu servizzi ta’ kwalita mill-
fornituri tal-kura tas-sahha kollha. Jippermetti wkoll lill-pazjenti, lill-qraba u lill-persuni li
jipprovdu I-kura tas-sahha biex jkun hemm fehim dwar id-drittijiet u r-responsab-
biltajiet tal-persuni li qed jircievu I-kura. Fl-ahhar nett, ic-Charter huwa mahsub biex
jassisti lill-partijiet kollha biex jahdmu flimkien lejn I-ahjar rizultati lill-pazjenti kollha. Skont
[-Att Nru XI tal-2013 i¢c-Charter ghandu jigi aggornat regolarment biex jirrifletti xejriet u
kwistjonijiet kontemporanji. Ghaldagstant, dani¢-Charter ghandu jigi riveduta hames snin ohra.

“Id-drittijiet u responsabbilitajiet
imsemmija f'dan i¢-Charter japplikaw
ghal kull individwu b’mod ugwali,
irrispettivament mill-generu ta’ tali

individwu.”?
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AKTAR INFORMAZZJONI S

Kura Crossborder: lI-Punt ta’ Kuntatt Nazzjonali ta’ Malta fuq:
Email: crossborderhealth@gov.mt

Telefon: +00356 2122 4071, +00356 2299 2381

Sit web: https://health.gov.mt/en/cbhc/Pages/Cross- Border.aspx

L-Ufficcju tal-Kummissarju ghas-Sahha Mentali fuq:
Email: mentalhealthcommissioner.mfh@gov.mt;
Telefon: +00356 2592 4304

Sit web: http://commissionermhop.gov.mt

Direttorat tas-Sahha Ambjentali fuq:

Email: mhi@gov.mt

Telefon: +00356 2133 7333

Sit web: https://ehealth.gov.mt/HealthPortal/public_health/environmental-
health/department_for _env_health.aspx

Id-Direttorat tal-Istandards tal-Kura tas-Sahha fuq:

Email: healthstandards.sph@gov.mt

Sit web: https://health.gov.mt/en/hcs/Pages/hcs.aspx

Telefon: +00356 2595 3343, +00356 2595 3323, +00356 2595 3324

Sovraintendenza tas-Sahha Pubblika fuq:

Email: sph.meh-health@gov.mt

Sit web: https://health.gov.mt/en/sph/Pages/Superintendence-of-Public-Health.aspx
Telefon: +00356 2595 3302/3303

Direttorat tal-Istandards o3

%/- tal-Kura tas-Sahha E

MINISTERU GHAS-SAHHRA
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